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FORMATON® 1
N° RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO POSIBLES CONSECUENCIAS
El no mantener la cartera morosa actualizada Disminucion de ingresos.
y realizar la gestion del cobro para Déficit en el flujo de caja.
1 Ingresos no recaudados por la liquidacion de empresas | incrementar los ingresos, Aumento de la provision de cartera.
Disminucién de las utilidades.
Deterioro del patrimonio.
La manera como las empresas presentan un Demandas  judiciales por el
alto pagc de sentencias judiciales lo cual, incumplimiento en el pago.
5 Ingresos no recaudados a tiempo por incumplimiento de la | afecta los pagos de la empresa a sus Incumplimiento en los pagos a los
normatividad proveedores en especial la imposibilidad de proveedores de servicio.
adquisiciébn de bienes para una mejor Aumento en los saldos de cartera.
prestacion del servicio.
El mecanismo utilizado por lagunas empresas Atracos al mensajero o quien reclame
: de realizar el pago mediante la reclamacion el cheque.
. Renfide de.cheques de cheque, conlleva pérdida de tiempo en la Implicaciones judiciales.
circulirizacion de los saldos. Perdida de recursos financiercs.
Los equipos presentan deficiencias en el Perdida de informacion.
procesamiento de la informacion debido a Pérdida de tiempo.
que las condiciones geofisicas y el exceso de Informacion inoportuna.
4 Equipos de coémputo lentos y sin mantenimiento preventivo | trabajo hace que no responda a la cantidad Sanciones por incumplimiento.
de informacion que se necesita almacenar
La gestion de cartera se afecta por fa falta de Demora en la recuperacion de la
recursos logisticos de papeleria e insume de cartera.
Recurscs de disponibilidad las oficinas para el envié de comunicaciones Perdida de recursos financieros
5 al igual que recursos financieros para la Presentacién inoportuna de las

radicacion de las cuentas de los pagadores de
fuera de la ciudad porque es necesario
enviarlos por correo.

cuentas
Aumento de los gastos
administrativos
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ANALISIS DEL RIESGO

TABLA DE ESCALA DE PROBABILIDAD
N°® RIESGO PROBABILIDAD | IMPACTO
1 Ingresos no recaudados por la liquidacion de la Empresa 35 35
2 Ingresos no recaudados a tiempo por el incumpliendo de la normatividad 38 35
3 Percida de cheques 12 8
4 Equipos de computo lentos y sin mantenimiento preventivo 20 15
5 Recursos no disponibles 27 32
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MANEJO DE RIESGO
FORMATO N°4
|MANEJO  DEL
2 |
- - | RIESGOS PLAN MANEJO DE RIESGOS
ACCIONES RESPONSABLE CRONOGRAMA
Ingresos no recaudados por la liquidacién de Presentar los estados de cuenta en los
. Jefe de cartera y
1 Empresas. Transferir tiempos establecidos por los agentes . permanente
R Facturacion.
liquidadores.
Ingresos no recaudados a tiempo por el Realizar gestion de cartera mediante el envié
incumplimiento de la normatividad. | . de oficios y llamadas telefénicas con el fin de | Asistencia y Jefe de
2 | Transferir ; 2 permanente
| mantener en promedio 75 dias de|cartera.
recuperacion.
perdida de cheques Comunicar a las empresas que los pagos se | lefe Administrativo
3 Asumir realicen directamente en las cuentas de la | financiero y  de | Bimensual
empresa. cartera.
Equipos de cOmputo lentos y  sin Solicitar a la oficina de sistemas el|lefe de sistemas y
4 mantenimiento preventivo. Transferir mantenimientoc de los equipos, ademads | cartera. Trimestralmente
darles buen uso para evitar su deterioro.
Recursos no disponibles Solicitar periddicamente los elementos y Bchiuriia w ol g
5 Transferir recursos que hagan en la oficina para mejorar prey Quincenal

las actividades desarrolladas.

cartera.
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FQRMATO N°5
CONTROLES NIVEL DEL
N° | RIESGO IMPACTO PROBABILDAD EXISTENTES RIESGO ACCION DE CONTROL RESPONSABLES CRONOGRAMA INDICADOR
Documento de
presentacién de las
Ingresos no » cuentas a los agentes
recaudados por la an de liquidadores y formato | Asistentes, Jefe de
liquidacién de la cobro al de  consolidado  de | Cartera y lefe de Valor recaudado *100/Valor de
1 empresa. ALTO ALTA vendmienta ALTO cartera y facturacion. Facturadion Ocasionalmente reclamadén
Ingresos no
recaudados a Formato de registro de
tiempo por el Comunicacién las llamadas, las actas de Cuentas por cobrar *365
incumplimiento de escritos y  via las visitas y las cartas con | Asistentes y Jefe dias/valor de la facturacién no
2 la normatividad ALTO ALTA telefonica ALTO el sello de recibidas de Cartera. Permanentemente objetada
Consignacién
por la empresa
deudora a la Cartas de comunicacién a Numero de cheques
Perdida de cuenta de la las empresas con los | Jefe Financiero y perdidos/Total cheques
3 cheques BAJIO BAJA empresa BAJO numeros de cuenta de Cartera Permanentemente recibidos *100
Equipos de
computos lentos y
sin mantenimiento Oficio solicitando el | Jefe de Sistemas y Archivos salvades / Total de
4 | preventivo BAJO MEDIO Ninguno BAIO mantenimiento de Cartera Trimestral cheques recibidos *100
Subdirectora |
| Recursos no Reasignacién Formato de suministros y | administrativa y Recursos redbidos/Recursos
|5 | disponibles BAIO ALTA de fundiones ALTO | oficios | lefe de cartera Quincenal solicitados *100
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FORMATO N° 3
CONTROLES NIVEL  DE
2
N2 | RIESGO IMPACTO | PROBABILIDAD EXISTENTES RIESGO ACCION DE CONTROL RESPONSABLE CRONOGRAMA INDICADOR
Envié de la informacén Valor recaudado *100
Ingresos no consolidacién de cartera y Valor de la reclamacién
recaudados por Estar pendiente de las facturacion en las fechas | Asistente y Jefe de
1 I N nunﬂu: ALTO ALTA fechas establecidas por | ALTO establecidas cartera y Jefe de | Permanentemente
) los agentes liquidadores | facturacién
de empresas |
Envié de cartas, llamadas Cuenta por cobrar a 365
_:m_.no.wua no telefénicas y visitas para dias Valor de la
mmﬂn._”o dos a Soenc A - formar acuerdos de pago e b i facturacién no objetada
iel por nicacion escrita y Asistendia y Jefe
* incumplimiento AD ALTA via telefénica ALTO cartera PamE———
de la
normatividad
Garantizarian del pago a  Jefe Administrativo Numero de cheques
. . través de cuentas que |financiero y de perdidos Total cheques
Perdida de Comunicacion  escrita maneja la institucién cartera recibidos * 100
3 BAIO BAIO sefialando el nimero de | BAIO Bimensual
cheques
cuenta
Equipos de Archives salvados
cémputo lentos se informa cuando el Total archivos * 100
y sin oficio a la oficina de equipo presenta dafiosy se | Jefe de sistemasy .
# | mantenimiento e - sistemas Bae realiza la consolidacién de cartera ChmBtnanete
preventivo la informacién en discos
* duros externos o USB
Recursos de Se solicita los recursos Recursos redbidos
i formato de suministros F*_nm:nmm < i a Sl mo“_hnx.u_...uom i
5 ALTO ALTA e Atro | colaboraddn alas demds administrativay | Permanentemente
ye oficinas Jefe de cartera
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